
O PROBLEMA

Parece familiar?

As rotas são planejadas em um quadro branco na

noite anterior e replanejadas às 6 da manhã.

Os caminhões saem meio vazios ou

sobrecarregados porque peso e paletes são

estimados no olho.

O comprovante de entrega é um canhoto de papel

que chega ao escritório dias depois.

Ninguém sabe quanto uma entrega custa de

verdade.

COMO FUNCIONA

Passo a passo, dentro do SAP Business One
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De pedidos em aberto a entregas assinadas.
Roteirização para empresas que operam os próprios caminhões. O RouteFlow pega os seus Pedidos de

venda em aberto, monta as rotas, carrega os caminhões começando pela última parada e acompanha

cada parada até a assinatura do cliente — e depois grava tudo de volta no B1.

SINCRONIZAÇÃO

Traz do B1 os pedidos de venda e as solicitações

de devolução em aberto

Pedido de venda · Solicitação de devolução

1

PROGRAMADOR

Compara cenários de rota — mais curta, menos

caminhões, equilibrada

Plano de rotas

2

ROUTEFLOW

Confirma o plano e cria as entregas,

identificadas por rota e parada

Entrega

3

CONFERENTE

Lê os paletes ao carregar o caminhão,

começando pela última parada

Lista de carga

4

MOTORISTA

Navega, coleta assinatura e fotos — offline, se

necessário

Comprovante de entrega

5

CLIENTE

Recebe o comprovante de entrega e um link de

rastreamento

PDF do comprovante

6

ESCRITÓRIO

Devoluções aprovadas e custos de rota voltam

para o B1

Devolução · Custo de rota

7
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O QUE VOCÊ RECEBE

Feito para o B1, não acoplado a ele

QUEM USA

Programadores de expedição Conferentes de doca

Motoristas Atendimento ao cliente

PARA QUEM É INDICADO

Distribuidores e atacadistas com frota própria —

alimentos e bebidas, materiais de construção,

químicos e bens industriais.

POR DENTRO DO ROUTEFLOW

Expedição: compare cenários de rota no mapa antes de

confirmar

Rotas do dia, paradas, valores recebidos e entregas no prazo

Telas exibidas com dados de demonstração de empresas fictícias. As telas aparecem em inglês.

O CASO DE NEGÓCIO

ENTREGAS NO PRAZO E
COMPLETAS

96%

de 87

CICLO DO PEDIDO AO
RECEBIMENTO

6.2 dias

de 11.4

Metas típicas de melhoria que uma implantação é desenhada para

alcançar — não é uma garantia nem um resultado citado de cliente.

POR QUE A CSC-WORK

O trabalho de consultoria que se repetia virou produto.

Todos os produtos Flow rodam sobre a mesma base —

licenciamento compartilhado, o mesmo cliente do

Service Layer do SAP Business One, o mesmo design

system — e por isso são instalados lado a lado e

compartilham dados em vez de disputá-los.

Desenvolvidos e suportados por desenvolvedores e

consultores de SAP Business One, em HANA e SQL

Server.

Cenários de rota com janelas de horário e

capacidade dos caminhões

Entregas criadas no B1, identificadas por rota,

caminhão e parada

Carregamento com coletor, começando pela

última parada

Aplicativo offline para o motorista com assinatura,

fotos e leituras

Avisos de entrega ao cliente, página de

rastreamento e PDF do comprovante

Quilometragem, manutenção e custo por entrega

Veja o RouteFlow com os seus próprios
dados
Trinta minutos, o seu processo, as suas perguntas.

melgueta@csc-work.com

csc-work.com/pt-

br/products/routeflow/
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