CSC = WORK DISPONIBLE

CollectFlow

RECOUVREMENT DES CREANCES CLIENTS POUR SAP BUSINESS ONE

La balance agée, transformée enfile de travail.

CollectFlow offre a votre équipe crédit et recouvrement un seul endroit pour traiter chaque compte en
retard dans SAP Business One — qui appeler ensuite, ce qui a été promis, ce qui est en litige — et
comptabilise le paiement dans B1 dés que I'argent arrive.

LE PROBLEME

Celavous parle ?
Les agents de recouvrement travaillent sur une Promesses de paiement et litiges vivent dans les
balance agée exportée, périmée des midi. boites mail et sur des post-it : personne ne relance
le jour prévu.
Les lettres de relance partent en retard, ou au La finance ne voit la trésorerie du mois prochain
client qui a déja payé. qu'une fois le mois terminé.
FONCTIONNEMENT

Etape par étape, au coeur de SAP Business One

. SYNCHRONISATION . AGENT DE RECOUVREMENT
Récupére clients, factures ouvertes, avoirs et Consigne I'appel, enregistre une promesse de
paiements depuis B1 paiement ou un litige
[ Facture client - Avoir client ] [ Promesse de paiement - Litige ]

. AGENT DE RECOUVREMENT . CLIENT
Ouvre une liste de travail classée par montant, Consulte ses factures et répond dans le portail
ancienneté etrisque en libre-service

[Liste de travail priorisée] Portail client
. COLLECTFLOW . RESPONSABLE

Fait avancer chaque compte dans les niveaux de Comptabilise le paiement a réception

relance selon les jours de retard et envoie la

lettre par e-mail
. FINANCE

Voit évoluer le DSO, le CEl et la prévision de
trésorerie sur 13 semaines

[Niveau de relance ]

[Pr‘évision de trésorerie ]
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CE QUE VOUS OBTENEZ QUI L'UTILISE
Congu pour B1, pas greffé cdessus Agents de recouvrement Credit managers

+ Listes de travail priorisées par montant, Responsables financiers

ancienneté et risque

. . " Commerciaux (lecture seule)
v Suivides promesses de paiement et des litiges,

avec dates de relance POUR QUI
v Séquences de relance automatiques selon le Toute entreprise B2B sous SAP Business One avec
nombre de jours de retard des créances ouvertes —distribution, négoce,

industrie et services.

+ Portail client en libre-service

v DSO, CEl et prévision de trésorerie sur 13
semaines

v Paiements comptabilisés dans SAP B1 en tant que
Paiements regus

AU CEUR DE COLLECTFLOW

CollectFlow

+17.2d 67.6%

Tableau de bord du recouvrement : encours, balance agée, DSO La liste de travail de I'agent, classée selon ce qui compte
et CEl en un coup d'ceil aujourd'hui

Ecrans présentés avec des données de démonstration de sociétés fictives. Ecrans présentés en anglais.

L'ANALYSE DE RENTABILITE POURQUOI CSC-WORK

Les missions de conseil qui revenaient sans cesse sont
devenues des produits. Tous les produits Flow reposent
41 jours sur le méme socle — licences partagées, le méme
client Service Layer de SAP Business One, le méme
design system — ils s'installent donc cbte a céte et
partagent leurs données au lieu de se les disputer.

DELAI MOYEN DE REGLEMENT (DSO)

contre 62

Objectifs d'amélioration typiques autour desquels nous concevons un
déploiement — ni une garantie, ni un résultat client cité. Développés et maintenus par des développeurs et

consultants SAP Business One, sur HANA et SQL
Server.

Découvrez CollectFlow sur vos propres melgueta@csc-work.com

données csc-
work.com/fr/products/collectflow/

Trente minutes, votre processus, vos questions.
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