
EL PROBLEMA

¿Le suena familiar?

Alguien vuelve a capturar en B1 cada factura y

pedido de compra que llega por correo.

Los documentos se quedan sin leer en un buzón

compartido hasta que alguien los reclama.

La factura del mismo proveedor se captura dos

veces.

Las herramientas de OCR que no conocen B1

siguen dejando cada registro en manos de una

persona.

CÓMO FUNCIONA

Paso a paso, dentro de SAP Business One

CSC WORK EN DESARROLLO

IF InboxFlow
CAPTURA DE DOCUMENTOS POR CORREO PARA SAP BUSINESS ONE

Documentos en el buzón, documentos en B1.
Proveedores y clientes le envían documentos por correo todos los días. InboxFlow asocia cada

remitente con el socio de negocios correcto de SAP Business One y lee el documento con la plantilla de

ese remitente. Su equipo aprueba los primeros; cuando una plantilla ha pasado un par de aprobaciones

sin cambios, los documentos que coinciden se importan directamente, y lo que no encaja se señala, con

una corrección sugerida por IA. Está en desarrollo: la lectura, las plantillas y la revisión funcionan en la

versión actual, y la importación directa a SAP es el siguiente paso.

PROVEEDOR O CLIENTE

Envía un documento por correo a su buzón

compartido

Correo + archivo adjunto

1

INBOXFLOW

Asocia el remitente con un socio de negocios y

un contacto de B1

Socio de negocios

2

INBOXFLOW

Lee el archivo adjunto con la plantilla de ese

remitente

Plantilla

3

REVISOR

Aprueba las primeras transacciones; la plantilla

aprende

Aprobación
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INBOXFLOW

Tras un par de aprobaciones sin cambios,

importa directamente los documentos que

coinciden

Factura de acreedores · Pedido de cliente

5

IA

Detecta un documento que no encaja, sugiere

una corrección y señala la plantilla y la

transacción para aprobación

Pendiente de aprobación

6
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LO QUE OBTIENE

Hecho para B1, no añadido a la fuerza

QUIÉN LO USA

Cuentas por pagar Mesa de pedidos

Servicio al cliente

PARA QUIÉN ES

Cualquier empresa con SAP Business One que reciba

facturas, pedidos o avisos de pago por correo.

DENTRO DE INBOXFLOW

Cada documento recibido por correo, su remitente y su estado Revisión de una factura de proveedor antes de enviarla a SAP

Pantallas mostradas con datos de demostración de empresas ficticias. Algunas pantallas muestran funciones que aún están en desarrollo. Las

pantallas se muestran en inglés.

EL CASO DE NEGOCIO

HORAS RECUPERADAS /
AÑO

1.680 h

1,500 documentos al

mes, 80% directo

AHORRO / AÑO

$63.840
a $38 por hora

Ejemplo ilustrativo de la calculadora de la página del producto, con sus

valores predeterminados. Ingrese ahí sus propias cifras.

POR QUÉ CSC-WORK

El trabajo de consultoría que se repetía una y otra vez se

convirtió en producto. Todos los productos Flow

funcionan sobre la misma base —licenciamiento

compartido, el mismo cliente de Service Layer de SAP

Business One, el mismo sistema de diseño—, así que se

instalan uno junto al otro y comparten datos en lugar de

competir por ellos.

Desarrollados y soportados por desarrolladores y

consultores de SAP Business One, sobre HANA y SQL

Server.

Conexión a buzón compartido (versión actual)

Asociación con socio de negocios y contacto

(versión actual)

Una plantilla por remitente, construida a partir de

sus primeras aprobaciones (versión actual)

Pantalla de revisión con puntuación de confianza

(versión actual)

Importación directa cuando una plantilla ha pasado

un par de aprobaciones sin cambios (siguiente

paso)

La IA revisa cada documento contra su plantilla,

sugiere correcciones y señala excepciones para

aprobación (siguiente paso)

Diséñelo con nosotros: únase al piloto
Lo estamos construyendo con un grupo reducido de clientes pioneros.

melgueta@csc-work.com

csc-work.com/es/products/inboxflow/
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