CSC == WORK

CollectFlow

DISPONIBLE

COBRANZA DE CUENTAS POR COBRAR PARA SAP BUSINESS ONE

El informe de antiguedad de saldos,
convertido en una cola de trabajo.

CollectFlow le da a su equipo de crédito y cobranza un solo lugar para trabajar cada cuenta vencida en
SAP Business One —a quién llamar primero, qué prometid, qué esta en disputa—y registra el pago en B1

cuando llega el dinero.

EL PROBLEMA

éLe suena familiar?

Los gestores de cobranza trabajan con un informe
de antigliedad exportado que a mediodia ya esta
desactualizado.

Las cartas de reclamacion salen tarde, o le llegan al
cliente que ya pagé.

COMO FUNCIONA

Paso a paso, dentro de SAP Business One

. SINCRONIZACION
Trae de B1 clientes, facturas abiertas, notas de
crédito y pagos

[Factura de deudores - Nota de crédito]

. GESTOR DE COBRANZA
Abre una lista de trabajo ordenada por monto,
antigledad y riesgo

[Lista de trabajo priorizada]

. COLLECTFLOW

Avanza cada cuenta por las etapas de
reclamacion segun dias de atraso y envia la carta
por correo

[Etapa de reclamacién]

CollectFlow - Cobranza de cuentas por cobrar para SAP Business One

Las promesas de pago y las disputas viven en
bandejas de correo y notas adhesivas, asi que
nadie les da seguimiento a tiempo.

Finanzas no puede ver el flujo de efectivo del
préximo mes hasta que el mes ya termind.

. GESTOR DE COBRANZA
Registra la llamada, una promesa de pago o una
disputa

[Promesa de pago - Disputa]

. CLIENTE

Revisa sus facturas y responde en el portal de
autoservicio

[Portal de clientes]

. GERENTE

Registra el pago cuando llega

Pago recibido
. FINANZAS

Ve como se mueven el DSO, el CEl y el
pronéstico de efectivo a 13 semanas

[Pronéstico de flujo de efectivo]
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L0 QUE OBTIENE
Hecho para B1, no anadido a la fuerza

+ Listas de trabajo priorizadas por monto,
antigledad y riesgo

v Seguimiento de promesas de pago y disputas con
fechas de seguimiento

v Secuencias automaticas de reclamacioén segun
dias de atraso

+ Portal de autoservicio para clientes

v DSO, CEl y pronéstico de flujo de efectivoa 13
semanas

v Pagos registrados en SAP B1 como Pagos
recibidos

DENTRO DE COLLECTFLOW

Tablero de cobranza: cuentas por cobrar, antigliedad, DSO y CEI

de un vistazo

QUIEN LO USA

Gestores de cobranza Gerentes de crédito

Gerentes de finanzas
Representantes de ventas (solo lectura)

PARA QUIEN ES

Cualquier empresa B2B en SAP Business One con
cuentas por cobrar abiertas: distribucién, mayoreo,
manufacturay servicios.

La lista de trabajo del gestor, ordenada por lo que importa hoy

Pantallas mostradas con datos de demostracién de empresas ficticias. Las pantallas se muestran en inglés.

EL CASO DE NEGOCIO

DIAS DE VENTA PENDIENTES DE COBRO

41 dias

desde 62

Objetivos tipicos de mejora para los que disefiamos una
implementacion: no son una garantia ni un resultado citado de un

cliente.

Vea CollectFlow con sus propios datos

Treinta minutos, su proceso, sus preguntas.

POR QUE CSC-WORK

El trabajo de consultoria que se repetia unay otra vez se
convirtié en producto. Todos los productos Flow
funcionan sobre la misma base —licenciamiento
compartido, el mismo cliente de Service Layer de SAP
Business One, el mismo sistema de disefio—, asi que se
instalan uno junto al otro y comparten datos en lugar de
competir por ellos.

Desarrollados y soportados por desarrolladores y
consultores de SAP Business One, sobre HANA y SQL
Server.

melgueta@csc-work.com

csc-work.com/es/products/collectflow/
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