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Oué hace InboxFlow

Los proveedores y clientes le envian documentos por correo electrénico todos los dias: ofertas, facturas,
pedidos, avisos de pago y devoluciones. InboxFlow lee esos correos y asocia al remitente con el socio de
negocios y el contacto correctos de SAP Business One. A continuacion, crea el documento de SAP
correspondiente a través del Service Layer.

Versién preliminar (octubre de 2026): esta versién incluye:

e cuentas e inicio de sesion,

e laconexion con SAP,

» sincronizacion de socios de negocios y contactos,
» configuracion de buzones,

e usuarios, identidad de marca, correo y soporte.

La lectura del correo, la revision de documentos y la contabilizacion en SAP llegaran en las proximas
versiones. Se describen en Proximamente para que pueda planificar con anticipacion.

Roles

I S
Admin Todo Setup: conexiones, buzones, usuarios, facturacion
Reviewer (revisor) Confirmar documentos y guardar asignaciones; editar

plantillas de correo

Viewer (lector) Solo lectura
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Inicio de sesion

InboxFlow by CSC = WORK

INICIO DE SESION EN INBOXFLOW.

Inicie sesidn con su correo electrénico y contrasefa, o con el inicio de sesidén Unico de Microsoft, Google o
Keycloak de su empresa. La primera vez, usted establece su propia contrasena.
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El panel principal

Licence Su plan y sus puestos (solo administradores)

SAP Business One La empresa conectada, o Not connected — add it in
Setup » Connections

Partner sync Every N min, Manual o Failing, y cuando se ejecutdé por
Ultima vez
Documents Documentos leidos de sus buzones (disponible cuando

se publique la lectura del correo)

Sila sincronizacion de socios falla, un aviso rojo Sync is failing explica el motivo.
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Configuracion de InboxFlow

Siga la Guia de configuracién y administracién para las pestafias estandar. De forma predeterminada,
InboxFlow conecta una empresa de SAP por licencia.

1. Connections (Conexiones): agregue su empresa de SAP y haga clic en Test. Luego ejecute Sync
now en Business partner sync.

2.Sync (Sincronizacién): active Auto-sync, configure Interval (minutes) y haga clic en Save schedule.
El estado muestra Autosync healthy, stale o error.

3. Mailboxes (Buzones): agregue el buzén que InboxFlow leeré (vea a continuacion).

4. Users (Usuarios): agregue revisores y lectores.

5. Branding, Email SMTP y Email templates. El correo de contact approval (aprobacion de contacto) es el
que InboxFlow envia actualmente.

6. Billing (Facturacion): las suscripciones se gestionan a través de Support mientras se introduce la
tarificacion por flujo.

Mailboxes

« Buzén IMAP: ingrese una Label (etiqueta), el Host, el Port (puerto), el Username (nombre de usuario),
la Password (contrasefia) y la Folder (carpeta), y marque Use SSL. Haga clic en Test y luego en Save.

* Google Workspace: conecte un buzdn de Gmail con acceso de solo lectura, usando su ID de cliente y
secreto de Google. El inicio de sesion de Google para buzones se completara en la proxima version.

Use una direccién dedicada como ap@yourcompany.com O orders@yourcompany.com. Pida a sus proveedores
y clientes que envien los documentos alli.
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Proximamente

Las secciones siguientes describen como funcionara InboxFlow una vez que se publiquen la lectura del
correo y la contabilizacion.

Como se procesa un documento

1. Llegaun correo e InboxFlow identifica al remitente:
o Contacto conocido: el documento se vincula a ese contacto y a su socio de negocios.
o Direccién nueva en un dominio conocido: InboxFlow crea un contacto pendientey envia a sus
administradores un enlace de aprobacioén, valido por 7 dias. Al aceptarlo, se crea el contacto en
SAP.
o Dominio desconocido: el documento espera a que un revisor lo asigne.

2. Lectura: se lee el archivo adjunto (los PDF de texto directamente, los escaneos mediante OCR).

3. Correspondencia: InboxFlow busca una asignacién guardada. Primero revisa el mismo contacto, luego
el mismo socio de negocios, el mismo dominio, la biblioteca de su empresa'y, por ultimo, las plantillas
compartidas.

4. Asistenciade IA: si ninguna asignacién corresponde, un asistente sugiere el tipo de documento y los
campos. La IA externa solo se utiliza si su empresa lo autoriza.

5. Revisién: un revisor confirma o corrige los campos y guarda la asignacion, de modo que el siguiente
documento de ese remitente se procese automaticamente.

6. Contabilizacion: se crea el documento de SAP. InboxFlow consulta SAP primero, para que un
documento nunca se contabilice dos veces.

Flujos

Cada flujo es un tipo de documento de SAP. La suscripcion es por flujo.

Oferta Oferta de compra

Aviso de envio anticipado Pedido de entrada de mercancias (borrador)
Factura Factura de acreedores

Solicitud de anticipo Solicitud de anticipo de acreedores

Nota de crédito Nota de crédito de acreedores
Autorizacion de devolucion Solicitud de devolucién de mercancias
Solicitud de oferta Oferta de ventas (borrador)

Pedido de compra Pedido de cliente

Aviso de pago Pago recibido
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Solicitud de devolucién Solicitud de devolucién

INBOXFLOW - GUIA DEL USUARIO 8/ 8



