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Acerca de esta guia

Esta guia esta dirigida al administrador que configura un producto Flow para su empresa. Abarca lo que
todos los productos Flow tienen en comdun:

e obtener su cuentayregistrar su empresa,

* iniciar sesion y administrar contrasefas,

el area estandar de Setup (Configuracion), y

e una lista de verificacion inicial para cada producto.

El uso diario de cada producto se describe en su propia Guia del usuario.

Todos los productos Flow se conectan a SAP Business One mediante el Service Layer de SAP y comparten
la misma estructura de Setup. Una vez que haya configurado un producto Flow, los demas le resultaran

familiares.
Podeto ot e
CollectFlow Cobranza de cuentas por cobrar: lista ~ Admin, Manager, Collector
de trabajo, recordatorios de pago,
promesas de pago, disputas, portal
de clientes
RouteFlow Planificacién de entregas, carga en Admin, Dispatcher, Viewer, Loader
andén, comprobante de entrega del
conductor, devoluciones
StockFlow Gestion de almacenes con Admin, Supervisor, Operator
terminales portatiles: recibir, ubicar,
preparar, empacar, contar
FieldFlow Servicio de campo: tablero de Admin, Dispatcher, Technician,
despacho, aplicaciéon movil para Viewer
técnicos, facturacion
RentalFlow Alquiler de equipos (versién Admin, Manager, Viewer
preliminar: solo plataformay
ubicaciones)
InboxFlow Documentos de proveedores y Admin, Reviewer, Viewer

clientes recibidos por correo
electronico, hacia SAP (version
preliminar)
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1. Antes de comenzar

Tenga a mano lo siguiente:

1. Sus datos de bienvenida de CSC-WORK. Son un /nstall ID, una APl keyy un enlace de registro. CSC-
WORK los envia cuando se crea su suscripcion.

2.Acceso al Service Layer de SAP Business One:

o laURLdel Service Layer, por ejemplo https://sap.yourcompany.com:50000/bls/v1,

o elnombre de la base de datos de la empresa, por ejemplo SBODEMOUS ,

o unusuarioy una contrasefia de SAP que utilizard el producto Flow.
Utilice un usuario de SAP dedicado (por ejemplo FLOW_SVC ) para que las contabilizaciones sean
faciles de rastrear en SAP.

3. Acceso de red. El producto Flow debe poder comunicarse con el Service Layer mediante HTTPS. Si
SAP esta detras de su firewall, consulte a CSC-WORK sobre las opciones de conexién segura.

4. Una cuenta de correo para el correo saliente (opcional, pero recomendada). Requiere un host SMTP,
un puerto, un nombre de usuario y una contrasefa, para que los correos a los clientes se envien desde
su propia direccion.

5. Ellogotipo de su empresa. PNG, JPEG, GIF, WebP o SVG, de hasta 512 KB.

Consejo: Puede realizar todos los pasos de esta guia antes de conectar SAP. Mientras una empresa no
esté conectada, cada producto muestra datos de demostracién (claramente identificados) para que
pueda probarlo con seguridad.
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2. Registro de su empresa

CSC-WORK crea su suscripcion en su Command Center. A continuacién, usted recibe un enlace de registro
similar a este:

https://<product>.csc-work.com/register?install_id=<your install id>

CollectFlow by CSC = WORK

£ Set up your CollectFlow

LA PAGINA DE REGISTRO (“SET UP YOUR COLLECTFLOW”). TODOS LOS PRODUCTOS FLOW USAN EL MISMO FORMULARIO.
Para registrarse:

1. Abra el enlace de registro. El campo Install ID ya aparece completado.

2. Pegue la APl key de sus datos de bienvenida.

3. Ingrese el Company name (nombre de la empresa). Se convierte en la direccién web de su empresa
(por ejemplo, Acme Supply > acme-supply ).

4. Ingrese el Admin full name (nombre completo del administrador) y el Admin email (correo del
administrador) del primer administrador. Normalmente es usted. StockFlow también solicita un Admin
username (nombre de usuario del administrador), porque los usuarios de terminales portatiles inician
sesion con un nombre de usuario.

5. Haga clic en Create my company (Crear mi empresa).

6. La pagina Registered muestra el correo del administrador y una contrasefa temporal. Se muestra una
sola vez, asi que copiela ahora.

7.Haga clic en Sign in to your company.

Una empresa nueva comienza con una licencia de demostraciéon. Puede explorar y configurar todo; la
contabilizacion real en SAP permanece desactivada hasta que su plan de pago esté activo. Consulte Billing.
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3. Inicio de sesion

&2 Demo Rentals

Sign in to Demo Rentals
Equip zzet rental management for SAP Busine:

UNA PAGINA DE INICIO DE SESION TIPICA.

» Vaya aladireccién de su empresa e ingrese su Email (correo electrénico) y su Password
(contrasefia). Las terminales portatiles de StockFlow utilizan un Username (nombre de usuario) en su
lugar.

« Laprimeravez que inicie sesién con una contrasefia temporal, se le pedird Set your password
(establecer su contrasefia). Ingrese la contrasefia temporal y luego, dos veces, una nueva contrasefia
de al menos 8 caracteres.

« Inicio de sesidn tnico. CollectFlow e InboxFlow pueden iniciar su sesién con Microsoft Entra, Google
o Keycloak si su empresa lo ha solicitado. Si solo hay un proveedor de inicio de sesion configurado, se
le dirige directamente a él. Agregue ?1local aladireccion de inicio de sesidn para usar una contrasena
en sulugar.

 Las sesiones duran hasta 8 horas. Cada persona con sesion iniciada utiliza un puesto (seat). Los
puestos cuentan las personas conectadas al mismo tiempo, no los usuarios nominales.

e ¢Olvidoé su contraseiia?

o Un administrador puede emitir una nueva contrasefia temporal en Setup - Users.
o Sieladministrador no puede acceder, abra un ticket en support.csc-work.com. CSC-WORK
puede enviar un correo de restablecimiento.

» Acceso de soporte. Si el soporte de CSC-WORK inicia sesién en su nombre para ayudarle, un aviso en

la parte superior de cada pagina lo indica.
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4. El area de Setup

Haga clic en Setup (Configuracién) en la barra superior. Setup es una fila de pestarias. Cada pestafia
muestra una descripcion de una linea, y usted solo ve las pestafias que su rol tiene permitido usar. Las
pestafas siguientes son las mismas en todos los productos Flow. Las pestanias especificas de cada
producto se indican en la seccién 5.

Connections

Conexion con el Service Layer de SAP B1. Solo administradores.

Setup

Connections K c 2 Users E3 Branding @ Email SMTP Email s* Integrations & Billing
=)
E P SMpany naj templates Li
+ logo on lett 3

Manual sync

PESTANA CONNECTIONS (COLLECTFLOW).

Haga clic en Add connection (Agregar conexioén) y complete:

Display name Un nombre descriptivo, por ejemplo Acme US. Los
usuarios ven este nombre.

Company DB El nombre de la base de datos de la empresa en SAP, por
ejemplo SBODEMOUS .

Service Layer URL Por ejemplo https://sap.acme.com:50000/bls/v1.

SL username / SL password El usuario de SAP con el que Flow inicia sesién. Cuando
edite una conexiéon mas adelante, deje la contrasefia en
blanco para conservar la actual.
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DB platform HANA o SQL Server. Se muestra en RouteFlow,
StockFlow, FieldFlow y RentalFlow.

Effective from / Expires Opcional. Uselos para programar un cambio, por ejemplo
de una empresa de prueba a la empresa productiva el dia
de la puesta en marcha.

Verify TLS certificate Déjelo activado. Desactivelo solo para un servidor de
prueba con un certificado autofirmado.

Active Desmarquelo para desactivar una conexion sin eliminarla.

Haga clic en Save connection (Guardar conexion) y luego en Test (Probar). La prueba inicia sesion en el
Service Layer e informa el resultado correcto o el error exacto de SAP.

o Cantidad de empresas. La cantidad de empresas de SAP que puede conectar depende del nimero de
B1companies de su plan. La barra superior muestra “/N /M slots used”. Para agregar més, vaya a Billing.

« Solo CollectFlow: configure Keep history from para elegir qué tan atras se obtienen las facturas
(valor predeterminado: los Ultimos 24 meses). Cuando reactive una conexién que todavia tiene datos,
se le preguntara si desea Append (agregar) a ese historial o Start fresh (empezar de cero).

» Solo RouteFlow: configure la GL expense account (cuenta de gastos del libro mayor) y la GL accrual
account (cuenta de provisiones del libro mayor) utilizadas para los asientos de kilometraje.

» Solo FieldFlow: después de Test, haga clic en Verify UDFs. Esto comprueba que exista el campo
definido por el usuario U_FF_JobRef . FieldFlow no contabilizara hasta que exista, porque ese campo
es lo que evita las contabilizaciones duplicadas.

Sync

Incorporacion de datos maestros desde SAP. Solo administradores.
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ync schedule

Auto-sync enabled

e's due date ded in SAP B1)

's document date + your standard term

vhat B1 stores p.

L? Consolidation families (FatherCard)

Live probe Ermen(F e

PESTANA SYNC (COLLECTFLOW).

Lo que se sincroniza depende del producto:

CollectFlow

RouteFlow

StockFlow

FieldFlow

RentalFlow

Clientes, facturas abiertas, notas de
crédito, pagos

Almacenes de SAP - Depots,
empleados - Drivers, activos fijos >
Trucks

Estado de los datos de SAP, de las
contabilizaciones y de la cola sin
conexion de las terminales portétiles

Articulos, almacenes, empleados y
otros datos maestros

Almacenes de SAP > Locations de
alquiler
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&* Integrations Billing

Automaticamente, cada N minutos
(Auto-sync enabled, Interval
(minutes), Save schedule). También
define la Aging basis (base de
antigliedad): fecha de vencimiento,
o fecha del documento mas un plazo
estandar.

Seleccione las filas e impdrtelas. Los
datos de licencias y cumplimiento
que ingrese en RouteFlow nunca se
sobrescriben.

Estado de solo lectura, méas Retry
now / Discard para el trabajo en cola
de las terminales portétiles.

Refresh from B1.

Marque las filas y luego Import N as
locations.
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InboxFlow Socios de negocios y sus contactos Programacién automética, mas Sync
now y Full pull.

Users

Quién puede iniciar sesion. Solo administradores (también supervisores en StockFlow).

Setup

3 Billing

Sales-rep access
b

No

> Mirrored sales reps (0)

Collection team users

EMAIL Le] MANAGER SALES REP

Camila Cruz

Carmen Cobranza

Chloe Costa

PESTANA USERS (COLLECTFLOW).

1. Haga clic en Add user (Agregar usuario; en algunos productos se llama Create user).

2. Ingrese Full name (nombre completo), Email (correo electrénico) y Role (rol).

3. Deje Password en blanco para que se genere una contrasefa temporal. Se muestra una sola vez, asi
que copielay entréguela a la persona. Esta debera cambiarla la primera vez que inicie sesion.

4. Para impedir que alguien inicie sesion, desmarque Active o haga clic en Deactivate. Su historial se
conserva.

Algunos productos tienen campos adicionales:

Producto Opciones adicionales de usuario

CollectFlow Manager (a quién reporta un cobrador); Sales-rep
access, que vincula alos empleados de ventas de SAP
con usuarios con un nivel de acceso None, View only,
Light o Full.
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Producto Opciones adicionales de usuario

RouteFlow Handheld PIN (de 4 a 8 digitos) y Badge code para los
cargadores; indicador de aprobador de Returns; lista de
Handheld devices (el inicio de sesion con PIN y
credencial solo funciona en un dispositivo registrado);
Unlock PIN tras 5 intentos fallidos.

StockFlow Username para la terminal portétil; Zones (en blanco =
todas); equipos y certificaciones; Badge; configuracion

de trabajo por persona.

FieldFlow Consumes a seat. Los técnicos usan puestos de campo;
todos los demas usan puestos de oficina.

Branding

Su logotipo y el nombre de su empresa en correos y documentos. Solo administradores.

Setup

Connections [2 c s B3 Branding SM &' Integrations

o| Friendly reminder...

PESTANA BRANDING (COLLECTFLOW).

Haga clic en Upload logo (Cargar logotipo; PNG, JPEG, GIF, WebP o SVG, méximo 512 KB). Use Replace logo
o Remove para cambiarlo mas adelante.

En CollectFlow, InboxFlow y RouteFlow puede definir un nombre y un logotipo por empresa de SAP.
RouteFlow también define, por empresa, el nombre del remitente, la direccion del remitente y la direccion de
respuesta. Asi, los clientes ven la empresa correcta en cada comunicacion.
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Email SMTP

El servidor de correo por el que salen sus correos. Solo administradores.

& Branding @ Email SMTP o Email
] pel te

Tenant SMTP (default + staff emails)

Daily plans, week for every company below SMTP of its own. Manual “Open in ¢

smtp.gmail.com

billing@company.com

billing@company.com

CollectFlow

PESTANA EMAIL SMTP (COLLECTFLOW).

SMTP host smtp.office365.com, smtp.gmail.com o su propio
servidor

Port 587 con STARTTLS (el méas comun), 465 con SSL 0 25
sin cifrado

Username / Password La cuenta del buzdn. Para Microsoft 365 o Google, suele

ser una contrasena de aplicacion.

From address / From name Lo que ven los clientes, por ejemplo
accounts@acme.com / Acme Accounts

Signature (HTML) Se agrega a los correos del sistema

Haga clic en Save (Guardar) y luego use Send test email para enviarse un mensaje de prueba. Si deja SMTP
vacio, el correo sale a través del servidor predeterminado de CSC-WORK.

* Solo RouteFlow: un interruptor Demo mode envia todos los correos a clientes a una lista de
destinatarios de prueba en lugar de a los clientes reales. Uselo mientras realiza pruebas.
 Solo CollectFlow: cada empresa de SAP puede tener su propio SMTP (Set up company SMTP).
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Email templates

La redaccion de cada correo. Administradores, ademas de gerentes, despachadores, supervisores o

revisores, segun el producto.

Setup

onnections
templates
¢
biect + boc

DOCUMENT TYPE

Account statement

Friendly reminder

Follow-up

Escalation

Final notice / legal FINAL NOTICE — {

Blank reply

PESTANA EMAIL TEMPLATES (COLLECTFLOW).
Cada tipo de correo tiene una redaccién Default (predeterminada) integrada que usted puede modificar:

1. Haga clic en una plantilla para abrirla.

2. Edite el Subject (asunto) y el Body (HTML) (cuerpo). Haga clic en un token (por ejemplo
{customer_name} o {invoice_number} ) parainsertarlo.

3. Haga clic en Preview with sample data para ver el resultado, o en Send test para enviarselo por
correo.

4.Haga clic en Save. Revert to default restaura la redaccion integrada.

Billing

Licencia, plan, puestos y pago. Solo administradores.
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&* Integrations & Billing

License-server: enterprise

Billing profile

efix: DEMOCO

/P Offline license Past

2 Subscription

ENTERPRISE - 1.

PESTANA BILLING (COLLECTFLOW).

« Panel de licencia: muestra su plan (nivel), puestos, empresas de SAP y fecha de vencimiento. Use
Refresh para obtener la licencia més reciente, o Renew now (Renovar ahora).

» Perfil de facturacion: razén social, correo de facturacion, direccion e identificacion fiscal. Estos datos
aparecen en sus facturas.

» Subscribe (Suscribirse): elijaun Service level (Starter / Mid-Market / Enterprise), la cantidad de Seats
(puestos) y de B1 companies, facturacion mensual o anual, e ingrese una tarjeta.

» Change service level o add seats en cualquier momento. Los cambios se prorratean.

» Licencia sin conexién: si su servidor no puede acceder a internet, pegue el archivo de licencia que le
envia CSC-WORK y haga clic en Verify & apply (StockFlow: Install licence).

FieldFlow muestra la licencia en modo de solo lectura; los puestos y las renovaciones se gestionan a través
de Support. Las suscripciones de InboxFlow se gestionan a través de Support mientras se introduce la
tarificacion por flujo.

Support

Tickets, respuestas y videollamadas con CSC-WORK. Todos los roles.
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nding [C a M ., Email &* Integrations Billing @ Support

te 13 Licens 1 ket

Open asupport ticket Tickets for this install

admin@d #2000000001 TEST

Medium

PESTANA SUPPORT (COLLECTFLOW).

1. Haga clic en New ticket (Nuevo ticket), o complete Open a support ticket.

2. Describa lo que ocurrid, elija una Priority (prioridad: Low, Medium, High o Urgent) y adjunte capturas
de pantalla silas tiene.

3. Haga clic en File ticket.

4. Las respuestas aparecen en el hilo del ticket. Responda alli 0 haga clic en Join call para una
videollamada con pantalla compartida.

5. Use Close ticket cuando el problema esté resuelto. Responder a un ticket cerrado lo vuelve a abrir.

Los administradores ven todos los tickets de la empresa; los demas usuarios ven los suyos. También puede

comunicarse con soporte en support.csc-work.com.
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5. Pestainas de Setup especificas de cada
producto

Cada producto agrega algunas pestanas propias junto a las estandar.

Producto Pestanas adicionales

CollectFlow Assign: asigne cada cliente a un cobrador. Integrations:
buzén IMAP, Gmail, Google Calendar y proveedores de
pago (PayPal, Braintree, Square, Authorize.Net, Stripe).

RouteFlow SAP Setup: cuando se contabilizan las entregas y
devoluciones, el mapa de cuentas del libro mayor, las
reglas de cobro en efectivo, la carga verificada por
escaneo, el tablero de almacén, la entrega por escaneo y
las reglas de materiales peligrosos. Payment providers:
Stripe y PayPal para cargos con tarjeta. System: licencia
y nivel, tolerancia de puntualidad, inicio de sesién de
conductores y aplicacién de navegacion.

StockFlow My setup: camara, voz, sonido y tamario de texto por
terminal. Site: por almacén, cémo llega el trabajo y
cuéndo se contabilizan los escaneos.

FieldFlow Vans: almacenes de camioneta y stock minimo.
Technicians: empleados de SAP, tarifas y quién conduce
cada camioneta. Equipment: activos con medidor e
intervalos de servicio. Job templates: listas de
verificaciéon y repuestos. Invoicing: articulos de mano de
obra, de precio fijo y de gastos, y lista de precios.
Integrations: pasarela de pago.

InboxFlow Mailboxes: buzones IMAP y de Google Workspace que se
leeran.

La Guia del usuario de cada producto explica estas pestanas.
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G. Listas de verificacion inicial

Recorralalista de su producto, de arriba hacia abajo.
CollectFlow

1. Connections - agregar, Test.

2. Sync - activar la sincronizacién automatica, elegir la base de antiguedad.

3. Users > agregar gerentes y cobradores; configurar el acceso de representantes de ventas.
4. Assign - asignar un cobrador a cada cliente.

5. Branding, Email SMTP, Email templates.

6. Billing - suscribirse.

RouteFlow

1. Connections - agregar, Test, configurar las cuentas del libro mayor.

2.Sync = importar depdsitos, conductores y camiones.

3. SAP Setup - politica de contabilizacion, reglas de efectivo, flujo de carga, materiales peligrosos.

4. Users - despachadores, cargadores (PIN o credencial); registrar las terminales portatiles del andén.
5. Fleet » vincular el teléfono de cada conductor.

6. Branding, Email SMTP (comenzar en modo de demostracién), Email templates.

7. Billing.

StockFlow

1. Connections - agregar, Test.

2. Site » por almacén, cémo llega el trabajo y cuando se contabilizan los escaneos.
3. Users - operadores (nombre de usuario, zonas, credencial) y supervisores.

4. En cada terminal portatil: iniciar sesiéon una vez y luego My setup.

5. Branding, Email SMTP, Email templates.

6. Billing - registrar la instalacién y suscribirse.

FieldFlow

1. Connections - agregar, Test, Verify UDFs.

2.Sync > Refresh from B1.

3. Vans - agregar camionetas y stock minimo.

4. Technicians - agregar técnicos y luego Who drives what.

5. Job templates, Invoicing.

6. Users, Branding, Email SMTP, Email templates, Integrations (pagos).

RentalFlow

1. Billing - elegir un plan.

2. Connections - agregar, Test.

3. Sync - importar almacenes como ubicaciones.
4. Users, Branding, Email SMTP, Email templates.
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InboxFlow

1. Connections - agregar, Test.

2. Sync - programar la sincronizacién de socios de negocios.
3. Mailboxes - agregar el buzén que se leera.

4. Users - revisores y lectores.

5. Branding, Email SMTP, Email templates.
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7. Solucion de problemas

Sintoma Qué revisar

Test falla con un error de certificado El Service Layer usa un certificado autofirmado. Instale
un certificado vélido o (solo para sistemas de prueba)

desmarque Verify TLS certificate.

Test falla con “401” o “Fail to get DB credentials” Revise el usuario de SAP, la contrasefiay Company DB.
El usuario debe tener licencia para el Service Layer en
SAP.

Test agota el tiempo de espera El producto no puede comunicarse con SAP. Revise la

URL, el puerto (normalmente 50000) y su firewall.

El indicador “Demo data” sigue apareciendo No hay ninguna conexion activa. Revise Active y la fecha
Effective from.

No se contabiliza nada en SAP Esta usando la licencia de demostracion. Revise Billing y
haga clic en Refresh.

“At billed cap” al agregar una conexién Agregue B1 companies en Billing.

“No seats available” al iniciar sesion Todos los puestos estan en uso. Pida a alguien que cierre
sesioén o agregue puestos en Billing.

Los correos no llegan Email SMTP - Send test email. Revise las carpetas de
correo no deseado y las reglas de contrasenas de
aplicacién de su proveedor de correo. En RouteFlow,
compruebe que Demo mode esté desactivado.

Usuario blogqueado Un administrador emite una nueva contrasefia temporal
en Users (RouteFlow: Unlock PIN).
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